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Water / riool
Met deze handleiding informeren we u over het gebruik en onderhoud van de technische installatie in uw woning. 
Heeft u een storing of een klacht? Lees dan eerst de gebruikershandleiding van uw toestel.

Gebruikerskaart

Veiligheid
Wanneer water lang stilstaat, kan er legionella ontstaan. Uiteraard is er bij uw installatie alles aan gedaan om dit zoveel mogelijk te voorkomen. 

Daarnaast kunt u zelf ook maatregelen treffen om besmetting te voorkomen:

•	 Spoel uw kraan even door voor gebruik, als u uw kraan langer dan een week niet heeft gebruikt. 

•	 Wanneer u de leiding spoelt, adem dan de nevel niet in.

•	 Sluit uw buitenkraan af in de meterkast, tap de buitenkraan af wanneer u deze langdurig niet gebruikt.  

Onderhoud

Regenwaterafvoeren
Voorkom verstoppingen van regenwaterafvoeren. Houd de dakgoot of het platte dak vrij van zand en bladeren.

Toiletten
Spoel het toilet regelmatig door met de ‘gewone’ knop en niet alleen met de spaarknop. Als de toiletpot niet regelmatig volledig wordt gereinigd, kan 

er een zwarte aanslag onderin de toiletpot komen. Maak de wc ook schoon met een geschikt schoonmaakmiddel.

Sifons
Maak minimaal één keer per jaar het sifon onder de wastafel en in de keuken schoon. Deze is eenvoudig los te draaien. Stroomt het water een keer 

niet goed weg, dan kunt u dit ook eerder al eens proberen om het probleem op te lossen.  

Kranen
Controleer de mondstukken aan het uiteinde van de kranen regelmatig op vuil en maak ze op tijd schoon. Vuil kan namelijk achterblijven bij de aanleg 

van het leidingwerk. 

Douche- en bad garnituren
Heeft u hard water? Maak de douchekop dan regelmatig schoon met geschikt schoonmaakmiddel. De handdouche kan dichtslippen door kalk, hier-

door komt er minder water uit uw handdouche.

Buitenkraan
Vriest het ’s nachts of overdag? Sluit in de meterkast de leiding van de buitenkraan af en draai de buitenkraan dan helemaal open. Wanneer u 

een aftappunt in uw meterkast heeft, kunt u de leiding afsluiten en het achtergebleven water eruit laten lopen. Bij uw vorstvrije buitenkraan is het 

belangrijk dat u de tuinslang en koppelingen loskoppelt van de kraan tijdens de vorstperiode.
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Water/drainage
We have used this manual to inform you about how to use and maintain the technical installation in your home. 
Do you have a malfunction or a complaint? Then first read the user manual for your appliance.

User guide

Safety
Legionella can be encountered if water is stationary for long periods of time. Naturally, everything has been done to avoid this in your installation. 
But you can also take extra measures to prevent contagion:
•	 If your tap has not been used for longer than a week, briefly allow it to run before using the water. 
•	 When you flush the pipe, do not inhale the spray.
•	 Close the outside tap in the meter box; briefly flush the outside tap if it has not been used for a long time.  

Maintenance

Drainpipes
Make sure that drainpipes are not blocked. Keep gutters or flat roofs free of sand and leaves.

Toilets
Regularly flush the toilet using the large button and not only the small (economy) button. The bottom of the toilet bowl may become stained if the 
toilet bowl is not cleaned on a regular basis. Use a suitable cleaning product to clean the toilets.

Siphons
Clean the siphon under the wash basin and the kitchen sink at least once a year. They are easy to disassemble. If water does not drain properly, you 
may need to do this sooner in order to resolve the problem.  

Taps
Regularly check the spout of all taps for dirt, and clean them in good time. For instance, they can be blocked by dirt that was present when the pipes 
were installed. 

Shower and bath fixtures
Is your water hard? Use a suitable cleaning product to regularly clean the shower head. Limescale may build up in your hand-held shower head, and 
prevent water from flowing properly.

Outside tap
If temperatures reach freezing point at night or during the day, go to the meter box, cut off the water supply to the outer tap, and fully open the 
outside tap. If you have a drainage point in your meter box, you can close the supply pipe and allow any leftover water to escape. If you have a free-
ze-proof outside tap, it is important to disconnect your garden hose and any connectors if the temperature reaches freezing point.


